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1. Introduction

La transformation digitale représente aujourd’hui un enjeu stratégique majeur pour les
entreprises africaines. Avec |'accélération de I'adoption du numérique, des réseaux sociaux et
des technologies d’automatisation, les entreprises doivent désormais repenser leurs processus,
leur communication et leur relation client.

Dans ce contexte, Trombon Digital Center se positionne comme un acteur innovant spécialisé
dans le marketing digital, I'intelligence artificielle et I'automatisation des processus. L’objectif de
ce white paper est de présenter une vision stratégique de l'utilisation de I'|A pour améliorer la
performance des entreprises africaines.

2. Présentation de Trombon Digital Center
Fondé en 2023, Trombon Digital Center est une agence digitale spécialisée dans le marketing
digital, les solutions basées sur I'intelligence artificielle et I'automatisation des entreprises.

L’entreprise accompagne les PME, startups, institutions et entrepreneurs dans leur
transformation digitale grace a des outils innovants permettant d’attirer plus de clients,
d’automatiser les taches répétitives et d’améliorer la productivité.



Mission
Démocratiser I'acces aux solutions d’intelligence artificielle et d’automatisation pour les
entreprises africaines.

Vision
Devenir une référence africaine dans l'intégration de I'lA et de I'automatisation dans les
entreprises.

Domaines d’expertise

e Marketing digital et acquisition clients

e Automatisation des processus métiers

e Création de chatbots IA

e Création de sites web et plateformes digitales
e Formation en IA et transformation digitale

e Automatisation WhatsApp et CRM

3. Le contexte de la transformation digitale en Afrique
L’Afrique connait une croissance rapide de I'’économie numérique grace a I'augmentation de la
connectivité internet, de I'utilisation des smartphones et de I'adoption des réseaux sociaux.

Au Sénégal notamment, des milliers d’entreprises utilisent désormais Facebook, Instagram,
WhatsApp et Google pour communiquer avec leurs clients. Cependant, une grande partie des
PME ne dispose toujours pas de stratégie digitale structurée.

4. Les défis des entreprises africaines

e Faible visibilité sur internet

e Absence de stratégie digitale

e Réponse lente aux clients

e Manque d’automatisation des taches répétitives
o Difficulté a générer des prospects qualifiés

e Faible exploitation des données clients

Ces problématiques entrainent une perte de productivité, une faible compétitivité et une
difficulté a fidéliser les clients.

5. L'Intelligence Artificielle comme levier de croissance

L’intelligence artificielle transforme profondément la maniére dont les entreprises opérent.
Grace a I'lA, il devient possible d’automatiser des taches, de personnaliser I'expérience client et
de prendre des décisions basées sur les données.
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Chatbots intelligents pour le support client 24/7
Analyse prédictive des comportements clients
Automatisation des campagnes marketing
Création automatisée de contenus

Analyse et segmentation des prospects
Optimisation des processus internes

. Les solutions proposées par Trombon Digital Center

Automatisation et chatbots IA

Déploiement de chatbots intelligents sur WhatsApp, Facebook Messenger et sites web pour

automatiser le support client et la qualification des prospects.

Marketing digital

Création de campagnes publicitaires performantes sur Meta Ads et Google Ads pour générer des

prospects qualifiés.

Création de sites web

Conception de sites web modernes, optimisés pour la conversion et adaptés aux besoins des

entreprises.

Automatisation CRM

Connexion des outils métiers via Make, Zapier et API afin d’automatiser les workflows

commerciaux.

Formation et consulting IA

Accompagnement des entreprises dans I'adoption des outils IA et le développement des

compétences digitales.

7. Cas d’usage et applications concretes

Secteur Application IA

Restaurant Automatisation des réservations et réponses
WhatsApp.

Clinique Prise de rendez-vous automatisée et gestion

des demandes patients.

Centre de formation

Tunnel de vente automatisé et chatbot
d’inscription.

E-commerce

Automatisation des relances clients et
campagnes publicitaires.

Cabinet de conseil

Génération automatique de leads et
qualification des prospects.




8. Le modele d’acquisition automatisé
Trombon Digital Center a développé un systeme d’acquisition automatique basé sur I'lA
permettant de générer des prospects qualifiés et de les convertir automatiquement.

Publicité Facebook / Instagram
Landing page optimisée
Chatbot WhatsApp IA
Qualification automatique
Prise de rendez-vous
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Conversion client

Ce systeme permet de générer jusqu’a 20 prospects par jour et de structurer efficacement le
processus commercial.

9. Vision stratégique et modéle économique
Le modeéle économique de Trombon Digital Center repose sur plusieurs sources de revenus
complémentaires :

e Création de sites web professionnels

e Déploiement de solutions IA et automatisation
e Gestion marketing digital

e Formations et consulting

e Maintenance et accompagnement digital

L’objectif stratégique est d’atteindre une croissance durable et de devenir une référence en
Afrique francophone dans le domaine de I'intelligence artificielle appliquée au business.

10. Ethique, sécurité et responsabilité
L’utilisation de I'intelligence artificielle doit respecter des principes éthiques et des normes de
sécurité. Trombon Digital Center encourage une utilisation responsable des technologies IA.

e Protection des données clients

e Respect des réglementations sur la confidentialité
e Validation humaine des contenus générés par IA
e Transparence dans 'utilisation des outils IA

e Lutte contre les biais et la désinformation

11. Perspectives d’avenir
L’avenir des entreprises africaines dépendra fortement de leur capacité a intégrer les outils
numeériques et l'intelligence artificielle dans leurs activités.



Trombon Digital Center ambitionne de contribuer a cette transformation en développant des
solutions accessibles, performantes et adaptées aux réalités africaines.

12. Conclusion

L’'intelligence artificielle et I'automatisation représentent une opportunité historique pour les
entreprises africaines. Grace a des stratégies digitales performantes et des solutions adaptées,
les PME peuvent améliorer leur productivité, attirer plus de clients et accélérer leur croissance.

Trombon Digital Center se positionne comme un partenaire stratégique pour accompagner cette
transition digitale et construire les entreprises africaines de demain.



Contact
Trombon Digital Center

Email : contact@trombondigital.com

Téléphone : +221 70 643 89 43

Site web : https://trombondigital.com/
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